
GESTION DES SOINS NON PROGRAMMÉS
EN RÉGULATION MÉDICALE 

Contexte

Face à l’augmentation des demandes de soins non
programmés depuis la mise en place du Service d’Accès
aux Soins,  la régulation médicale du SAMU – SAS 33 est
plus que jamais un maillon essentiel de l’accès aux soins.

Une réponse adaptée, sécurisée et équitable
Une coordination étroite ville – hôpital
Une activité complémentaire à la médecine en cabinet
Un travail d’équipe au cœur du CHU de Bordeaux (site
Pellegrin) en proximité des régulateurs urgentistes

⟶ De la réception de l’appel à l’orientation du patient,
 la régulation garantit la qualité et la sécurité des soins,
pour tous, 24h/24 et 7J/7.

Pourquoi se former ?

Sécuriser ses pratiques en
régulation médicale
Améliorer la qualité de la réponse
aux patients
Optimiser l’orientation dans un
contexte de forte sollicitation
Maîtriser les enjeux médico-légaux

Intervenants :

Dr Christophe MASSEYS

Dr Eric TENTILLIER

Évaluer rapidement une situation à
distance
Adapter sa communication à chaque
appel
 Orienter efficacement les patients
 Gérer les situations complexes et
conflictuelles

Vos compétences acquises :

Lieu : Bordeaux - Mérignac (33)

Session 1 : 30 & 31 octobre 2026 (14h)

OU

Session 2 : 20 & 21 novembre 2026 (14h)

€ : financement par ASSUM 33

Inscription : chloe.das-neves@chu-bordeaux.fr

Devenez médecin régulateur :

Rejoignez nous !

Apporter le bon soin, au bon moment, au bon endroit
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